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CHINH SACH KHIEU NAI, TRANH CHAP, VA KY LUAT
QUY TRINH XU LY KHIEU NAI: TUNG BUOC MOT

Thang 9 nam 2023

Quy trinh X ly Khiéu nai dwoc thiét 1ap dé gir cho thé thao Uc dwoc an toan va céng bang.
Tai liéu nay phac thao cach x ly nhitng khiéu nai vé hanh vi kém theo Chinh sach Khiéu nai,
Tranh chép va Ky luat.

BUGC LAM PON KHIEU NAI

Moi ngudi c6 thé ndp don Khiéu nai vé hanh vi phan biét dbi xir hoac vi pham Chinh sach Bdo vé Tré em va Thanh
thiéu nién t&i Sports Integrity Australia (Co' quan Thé thao Chinh truc Uc) béng cach str dung biéu mau trwc tuyén.
Hay goi s6 1300 027 232 va chon lwa chon 3 dé dwoc hd tro.

Khiéu nai vé cac Hanh vi bi Nghiém cdm khac phai dwoc gli t6i t6 chire thé thao cla ngudi d6. Néu Khiéu nai lién
quan dén bat nat, Sport Integrity Australia da tao mét cudn sach nhé 'Bat nat trong Thé thao' dwa ra nhirng 16 trinh

khac ma nguoi khiéu nai cé thé chon dé khiéu nai.

BUOC

PANH GIA

Khi Khiéu nai duoc tiép nhan, né sé dwoc danh gia dé xac dinh liéu khiéu nai dé c6 ndm trong pham vi khuén khd

khong va sé& dwoc giai quyét thong qua Quy trinh Xt ly Khiéu nai. Khiéu nai s& nam trong pham vi khuén khé néu né

dap rng cac tiéu chi sau day:

« Nguwoi glri Khiéu nai la ngwdi bi anh hwéng trwe tiép bdi hanh vi bi cdo budc (hodc ngwdi dai dién dwoc Gy quyén
ctia ho), hodc cha me/ngudi giam ho clia Ngudi dé bi tn thwong bi anh hwéng truc tiép béi hanh vi bi céo budc.

« Hanh vi bi co budc dap (rng dinh nghia vé& Hanh vi bi Nghiém c&dm theo bt ky chinh sach nao ctia Khuon khd
Chinh tric Québc gia hodc theo mét trong cac chinh sach lién quan cla mén thé thao.

« Hanh vi bi Nghiém cdm dwoc cdo budc da xay ra sau khi mon thé thao bt diu ap dung Khudn Khé Chinh Truc

Quéc Gia hodc chinh sach lién quan.
« Canhan hoac td chtrc bi cao budc c6 hanh vi sai trai bi rang budc béi cac chinh sach ctia mon thé thao vao thoi

diém hanh vi bj cao budc xay ra.

T thoi diém nay tré di, Khiéu nai ciing c6 thé dwoc chuyén dén mét td chirc khac, chdng han nhw canh sat hodc co
quan bao vé tré em.
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https://www.sportintegrity.gov.au/contact-us/make-an-integrity-complaint-or-report
https://www.sportintegrity.gov.au/sites/default/files/SIA0119-0123%20BULLYING%20IN%20SPORT%20FULL%20BOOKLET_accessible.pdf
https://www.sportintegrity.gov.au/resources#toc1:~:text=Clearinghouse%20for%20Sport-,NATIONAL%20INTEGRITY%20FRAMEWORK,-The%C2%A0National%20Integrity
https://www.sportintegrity.gov.au/what-we-do/national-integrity-framework/sports-signed-national-integrity-framework
https://www.sportintegrity.gov.au/what-we-do/national-integrity-framework/sports-signed-national-integrity-framework

Ai xtv ly khiéu nai?

Cac khiéu nai vé& hanh vi bj céo buéc theo Chinh sach Bao vé Tré em va Thanh thiéu nién hodc Phan biét Déi xtv
dwa trén cac Bac tinh dwgc Bao vé bao gom chiing tdc, khuyét tat, gidi tinh, tdn gido hoac tudi tac c6 thé dwoc giri toi
Sport Integrity Australia.

Tét ca cac khiéu nai khac vé tinh chinh truc s& dwoc xi ly bdi moén thé thao cla ngudi dé.

Phan loai Khiéu nai
Sport Integrity Australia sé xac dinh Khiéu nai thudc thé loai nao dwa trén Mo hinh Phan loai Khiéu nai.

Néu Khiéu nai dwoc danh gia la 'Loai 1', khiéu nai co6 thé dwoc xtr ly théng qua mét loat cac bién phap nhw gido duc
va van dé sé duoc két thuc.

Néu Khiéu nai dwoc danh gia 1a Loai 2 hoac 3, Khiéu nai c6 thé dwoc diéu tra va sé dan dén viéc tim hiéu vé nhirng gi
c6 thé da xay ra.

BUOC @ PIEU TRA

Diéu tra la qua trinh xac dinh diéu gi d& xay ra dwa trén sw can bang xac suéat. La mot phan cda viéc diéu tra, nhivng
ngudi lién quan dén Khiéu nai, bao gdm ca nhan chirng, cé thé dwoc lién hé dé cung cép théng tin vé cac 161 cao bude
da dwoc dwa ra. Béi véi nhivng van dé phirc tap hon, nhirng ngudi lién quan dén Khiéu nai cé thé dwoc yéu cau tham
gia cac budi phéng van chinh thirc duwoc ghi am.

Diéu quan trong la co quan phai nhan dwoc du thdng tin d& dwa ra quyét dinh sang subt, vi thé diéu nay cé thé méat thoi

gian, tuy thuéc vao muc dé phirc tap cla Khiéu nai’. Cac bén lién quan dén Khiéu nai sé dwoc cap nhat théng tin vao
nhirng thoi diém thich hop trong suét qua trinh khiéu nai.

BUOC KET LUAN

Néu Khiéu nai clia mot ngudi nao dé dwoc didu tra, sé co ba két luan kha thi c6 thé duoc dwa ra.

Buworc chirng minh: Néu c6 di bang chirng cho thay hanh vi bi cao budc co nhiéu kha nang da xay ra hon thi cac céo
budc trong don Khiéu nai sé dwoc xac nhan la da dwgc chirng minh.

Khéng dwoc chirng minh: Néu dua trén bang ching, cé nhiéu kha nang 1a Bi don KHONG vi pham chinh sach
thi cac cao budc sé dwoc két luan 1a khong dwoc chirng minh va van dé sé két thic ma khong can thuc hién thém
hanh déng nao.

Khéng thé Chirng minh dwgrc: Néu c6 hai phién ban sy kién co kha nang hop Iy nhu nhau, hogc khong co dd bang
chirng dé dwa ra két luan thi van dé sé dwoc coi la khdong thé chirng minh duorc.

Khi mot yén dé duoc Sport Integrity Australia x 1y, ho s& thong béo cac két luan da dwoc dwa ra cho cac bén lién quan
dén Khiéu nai va phuyén van dé d6 dén mén thé thao ctia ho dé quan ly qua trinh dua ra gidi phap, bao gdm ca hwéng
dan vé xt&r phat néu thich hop.

BUOC @ GIAlI PHAP

Néu mot Khiéu nai da duoc xac nhan la da dwoc chirng minh, mén thé thao clia khiéu nai cé trach nhiém dwa ra
Théng bao Vi pham cho Bi don va ciing c6 thé xac dinh hinh thire x& phat thich hop. Hinh thirc x&r phat c6 thé bao gom
mot loat cac bién phap tr khién trach dén dinh chi ho&c truc xuat khéi mén thé thao, tuy thudc vao thé loai vi pham. Bi
don cé thé chdp nhan Thoéng bao Vi pham va bién phap x& phat dwoc dé xuat, tai thoi diém do van dé sé dwoc két
thic, hodc ho cé thé chon tranh chap két luan bét loi déi véi ho va/hodc bién phap xtr phat dwoc dé& xuét tai toa tai
phan.

Mén thé thao nay sé thuc thi bat ky bién phap trivng phat ndo cé dwoc tir Quy trinh Xd ly Khiéu nai.
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https://www.sportintegrity.gov.au/sites/default/files/SIA113-0123_GUIDANCE-FOR-SANCTIONING-BOOKLET_ACCESSIBLE.pdf

GUi khiéu nai vé sw Bao vé i i
Tré em/Thanh thiéu nién va Phan biét doi Gui Khieu nai khac
xw t¢i Co quan Sport Integrity Australia (Co dén mon thé thao ctia ban
quan Thé thao Chinh trwc Uc)
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BUGC KHIEU NAI BbU'O'C TIEP NHAN

BUOC PANH GIA
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NAM TRONG PHAM VI
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Xac dinh Thfa loai Trwéng hop va céch giai p Cidi quyét thong qua cac bién phap
quyét phu hgp Khiéu nai dé khac chang han nhwgidoduc =
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BUGC @ PIEU TRA

Xac dinh két luan diéu tra dwa trén sw can
bang xac suét
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BUOC KET LUAN DIEU TRA

v

Cac Két luan Diéu tra Kha thi:

* Buwoc chirng minh
* Khéng dwoc chirng minh
+ Khong thé chirng minh duoc

v

Théng béo két luan cho cac bén

BUOC @ GIAlI PHAP

v

Co quan thé thao xac dinh Bién phap Xt phat phu hep va dwa ra
Thoéng bao Vi pham (chi nhirng van dé dwgc chirng minh)

Toa tai phan
v v |

Chép nhan Tranh chép vé { Quyétdinh - K2229
Théng bao Vi pham Thong bao Vi pham

v

Théng bao cac sang kién giao duc trong twong lai
cua Sport Integrity Australia (néu c6)

J
Thé thao thwc thi hinh phat/két qua (néu cé) J
Tuyén b6 mién trir trach nhiém: To thong tin nay khong thay thé Chinh Sach Khiéu Nai, Tranh
Chép va Ky Luat ctia Khuon Khd Chinh Trwc Qubc Gia. Chinh sach nay dwoc ap dung va thay
thé t& théng tin nay trong moi trwdng hop.
Théng 9 ndm 2023 WWW.SPORTINTEGRITY.GOV.AU
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